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UPUTSTVO ZA KORISCENJE
ZNAKA SERTIFIKACIJE




O QUALITY CERT

MEDUNARODNO NEZAVISNO
SERTIFIKACIONO TELO

Quality Cert je nezavisno sertifikaciono telo
koje je osnovano u cilju pruzanja usluga
sertifikacije i nadzora sistema menadzmenta
prema zahtevima medunarodnih

standarda.
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CILJ | PODRUCJE PRIMENE

Cilj ovog dokumenta je da se definisu uslovi
koris¢enja znaka sertifikacije sertifikacionog
tela Quality Cert doo Beograd, u skladu sa
Pravilima sertifikacije i zahtevima
odgovarajucih nacionalnih, evropskih i
medunarodnih standarda i uputstava

Uputstvo se primenjuje od strane
sertifikovanih organizacija kada koriste znak
u sastavu obrazaca i drugih dokumenata koje
izdaju/koriste pod sertifikacijom, u
promotivne svrhe, kao i na drugim

mestima u skladu sa ovim Uputstvom.

ODGOVORNOSTI

Odgovornost za primenu ovog Uputstva imaju
svi klijenti kojima je dodeljen sertifikat i znak
sertifikacije i koji zele da ga koriste kao dokaz
o uskladenosti poslovnog sistema sa nekim
od medunarodnih standarda.

ZAHTEVI - OPSTA PRAVILA
ZA UPOTREBU ZNAKA
SERTIFIKACIJE

Sertifikaciono telo Quality Cert poseduje vise
razlicitih reSenja za znakove sertifikacija u
zavisnosti od standarda za koji se izdaje znak
sertifikacije

Da bi neka organizacija mogla koristiti znak
sertifikacije mora imati potpisan Ugovor o
sertifikaciji sistema menadzmenta i vazeci
sertifikat.

Koris¢enje znaka sertifikacije od strane drugih
¢lanica ili lokacija organizacije kojima je
dodeljen sertifikat, mogu¢ je ukoliko obim
sertifikacije obuhvata i te delove organizacije.

DOKUMENTACIJA

*|SO/IEC 17021-1
Ocenjivanje usaglasenosti - Zahtevi za
tela koja obavljaju proveru i sertifikaciju
sistema menadzmenta.

« 1SO 9001
Sistem menadzmenta kvalitetom - Zahtev

*|SO/IEC 19011
Uputstvo za proveravanje sistema
menadzmenta kvalitetom i Zivotnom
sredinom

* ISO/IEC 17030
Ocenjivanje usaglasenosti.

* Opsti zahtevi za znak usaglasenosti preko
trece strane Poslovnik o kvalitetu Quality Cert

« Pravila sertifikacije

TERMINI | DEFINICIJE
SERTIFIKAT

Dokument izdat na osnovu pravila sertifikacije
sistema, Sto ukazuje da je proizvodnja, proces
ili usluga adekvatno uskladena sa
medunarodnim stadardima i drugim
normativnim aktima.

SERTIFIKACIONO TELO(KUCA)

Organizacija koja obavlja sertifikaciju i nadzor
uskladenosti poslovnih sistema sa zahtevima
medunarodnih standarda.

ZNAK SERTIFIKACIJE

Graficko resenje koje moze sadrzati razlicite
boje, slova i oblike, a predstavlja simbol koji
sertifikaciono telo ustupa na koris¢enje
sertifikovanim organizacijama.




UPOTREBA ZNAKA

Znak sertifikacije moze biti upotrebljen na svim materijalima i u sve svrhe koje su specificirane u
ovom Uputstvu i ne sme biti upotrebljen tako da dovede u zabludu i smanji kredibilitet
sertifikacionog tela Quality Cert.

Sertifikaciono telo Quality Cert zadrzava prava da suspenduje ili ukine dozvolu za upotrebu znaka
sertifikacije ukoliko proceni da se ne koristi na nacin definisan ovim Uputstvom a odluku o krsenju
ovih pravila donosi rukovodstvo Quality Cert. Znak sertifikacije ne sme biti upotrebljen tako da
promovise ucesce sertifikacionog tela u aktivnostima koje obavlja preduzeée a koje su van
definisanog obima sertifikacije.

Upotreba znaka sertifikacije ne znaci da je sertifikaciono telo odgovorno za proizvodnju bilo kog
proizvoda, materijala ili dokumenta. Svi proizvodi koji promovisu uskladenost sa zahtevima
medunarodnih standarda i treba da nose znak sertifikacije ili izjavu o uskladenosti moraju
iskljucivo biti deo onih proizvoda koje obuhvata obim sertifikacije i da budu deklarisani u skladu
sa vazecom regulativom.

Samo sertifikaciono telo koje dodeljuje znak sertifikacije moze odobriti odredeno dizajnersko
reSenje znaka. Za svaku varijantu znaka, koja nije predvidena ovim Upustvom, mora se traziti
odobrenje od sertifikacionog tela. Ukoliko sertifikovana organizacija ima zelju da ukljuci dodatne
informacije o sertifikacionom telu mora za to da trazi odobrenije.

Znak sertifikacije ne sme biti upotrebljen tako da promovise aspekte kvaliteta koji nisu obuhvaceni
obimom sertifikacije. Znak sertifikacije se ne sme koristi u sastavu imena firmi, brendova i
domena web sajtova. Ime Quality Cert se ne prevodi na druge jezike, ve¢ se upotrebljava na
originalnom pismu i jeziku. Ukoliko je klijent pokazao dobru praksu u koris¢enju znaka sertifikacije
nema potrebe da trazi dodatno odobrenje za proizvode koji su istog tipa kao i oni za koje je veé
dobijen znak sertifikacije.

ZNAK SO 9001 ZNAK HACCP ZNAK SO 14001




UPOTREBA ZNAKA U PROMOTIVNE SVRHE

STAMPANJE ZNAKA NA PAKOVANJU PROIZVODA

Na pakovanjima proizvoda znak sertifikacije mogu
koristiti samo organizacije koje imaju sertifikovan
HACCP sistem uz obaveznu izjavu da je proizvod
proizveden prema zahtevima HACCP sistema.

PRIMER IZJAVE

Za sve ostale sisteme, organizacija moze koristiti samo Organizacija doo” primenjuje sistem

izjavu o uskladenosti poslovnog sistema sa zahtevima
medunarodnih standarda. Znak sertifikacije mora biti
jasno vidljiv na proizvodu, njegovom transportnom
pakovanju ili oboje. Znak se ne sme koristiti na
pakovanjima proizvoda koji nisu u okviru sertifikacije.
Znak se ne moze upotrebiti tako da dovodi u zabludu
krajnje potrosace proizvoda. Dizajnersko reSenje je konacno i sertifikovana organizacija ga ne sme
menjati i prilagodavati dizajnu etiketa ili pakovanja.

STAMPANJE ZNAKA NA DOKUMENTIMA

Znak sertifikacije se moze upotrebljavati na zvani¢noj dokumentaciji sertifikovane organizacije kao
Sto su memorandumi, fakture, otpremnice, vizit karte i druga zvani¢na dokumenta osim na
izveStajima o laboratorijskom ispitivanju, etaloniranju ili kontrolisanju, sertifikatima koje sertifikovana
organizacija izdaje ili na neka druga dokumenta koja mogu biti protumacena kao potvrda o
usaglasenosti proizvoda.

menadZmenta prema zahtevima
standarda SO 9001:2015 sertifikovanog
od strane Quality Cert doo Beograd

Ukoliko organizacija ima ogranke ili fime ¢erke koje nisu u obimu sertifikacije na zvanicnim
dokumentima ovih firmi ne sme se upotrebljavati znak sertifikacije.

Znak se na ovoj dokumentaciji moze nalaziti iskljucivo dok organizacija ima validan vazeci
sertifikat.

STAMPANJE ZNAKA NA PROMOTIVNOM MATERIJALU

Promotivni materijal u vidu Cestitki, kataloga, flajera, kalendara, rokovnika, pribora za pisanje, majici,
kacketa i drugo moze da sadrzi znak sertifikacije koji svedoci o usaglasenosti poslovnog sistema
sa zahtevima medunarodnih standarda. Takode, znak sertifikacije moze se koristiti na brendiranim
vozilima organizacije. Dizajn znaka se mora Stampati u originalnoj formi. Kada se znak sertifikacije
koristi na sajamskim promocijama, organizacija mora jasno naglasiti:

« lli tacno koji proizvodi su proizvedeni prema sertifikovanom sistemu

« lli istakne izjavu da organizacija moze obezbediti proizvode prema zahtevima standarda.

ZNAK ISO 45001 ZNAK ISO 22000 ZNAK ISO 27001

QualityCert QualityCert




KONTROLA UPOTREBE ZNAKA SERTIFIKACIJE

Sertifikovane organizacije periodicno podlezu kontroli primene znaka sertifikacije

Kontrola primene sastoji se iz provere upotrebe znaka na pakovanjima proizvoda u maloprodaiji ili
prilikom nadzornih provera kod sertifikovane organizacije.

Strogo se zabranjuje:

Promena dizajna znaka (boja, oblik, tekst, rotacija),

Upotreba znaka u pogreSnom kontekstu,

Postavljanje znaka u okvir drugog logotipa,

Dovodenje u zabludu krajnjih korisnika,

Koris¢enje znaka po isteku validnosti sertifikata organizacije,

Koris¢enje znaka za druge organizacione celine ili firme ¢erke koje nisu u okviru obima sertifikacije

U slucaju nepostovanja pravila za koris¢enje znaka sertifikacije, Quality Cert Serbia ¢e da
preduzme mere kojima stiti svoje interese, a to moze biti:

Suspenzija sertifikacije,

Povlacenje sertifikacije,

Upucivanje zahteva za otklanjanje nepravilnosti, ukoliko je blazi oblik nepostovanja pravila,
Javno saopstenje o krsenju pravila upotrebe znaka.

Ukoliko je doslo do znacajnih organizacionih promena ili organizacija nije p roizvodila proizvode iz
obima sertifikacije od poslednje nadzorne provere nije dozvoljeno da se znak sertifikacije koristi u
promotivne svrhe.



PRILOZI

ISPRAVNO KORISCENJE ZNAKA SERTIFIKACIJE

« Minimalna veli¢ina logotipa je 3cm u precniku,
« Minimalna veli¢ina praznog prostora oko logotipa 0.75cm,
« Logotip mora da bude Stampan na beloj pozadini,

» Obavezno je korisc¢enje originalnih boja iz ovog dokumenta.

Osnovni znak sertifikacije je izraden u dve boje.
Treca dodatna boja zavisi od sertifikovanog sistema
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NEISPRAVNO KORISCENJE ZNAKA SERTIFIKACIJE

Zabranjeno je:

« Rotirati znak sertifikacije,

Menjati oblik znaka sertifikacije,

Menjati delove znaka sertifikacije,

Menjati boje znaka sertifikacije,

Postavljati znak sertifikacije na podlogu koja nije bele boje,
Smanjivati beli prostor oko znaka sertifikacije.

“ o QualityCert
UPUTSTVO ZA KORISCENJE MEDUNARODNO SERTIFIKACIONO TELO

ZNAKA SERTIFIKACIJE Uticka 41, Beograd

Telefon: +381 (0)11 41.41.120

E-mail: office@qualitycert.rs

Web: www.qualitycert.rs





